/5] Ky boi: Uy ban nhan dan tinh Séc Trang
s/ Co quan: Tinh S6c Trang

ﬁ¥ BAN ’NHANVDAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH SOC TRANG Déc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 4295 /UBND-TH Séc Trang, ngay31 thdng 12 nam 2024

V/v tang cudng trién khai
thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh

Kinh guri:
- Cac s0, ban nganh tinh;
- Cac co quan Trung wong dat tai tinh;
- Cac don vi sy nghiép cong lap;

- Uy ban nhan dén céc huyén, thi x4, thanh phd,
tinh Soc Trang.

Qua xem xét Béo céo cua S& Noi vy va Doan Kiém tra cai cach hanh chinh
tinh Soc Trang ndm 2024,

Nhém khéc phuc nhimg han ché, nang cao chét lugng thyc hién nhiém vy
cai cach hanh chinh trong thoi gian t6i, Chu tich UBND tinh Séc Trang yéu cau
Thu trudng céc s& ban nganh; don vi sy nghiép cong lap tinh co quan Trung uong
dat tai tinh; Chu tich UBND céc huyén, thi xa, thanh phé (sau day goi chung la
cac co quan, don vi) trién khai thuc hién t5t nhitng nhiém vu sau day:

1. Phét huy trach nhiém cua nguoi dimg dau trong truc tiép chi dao va to
chirc thuc hién nhiém vy CCHC dugc glao Thyc hién day du nhiém vy CCHC
theo ké hoach dé ra. Trién khai thuc hién giai phap khic phuc han ché trong Chi
s6 CCHC, Chi s6 hai long sau khi UBND tinh cong b6 nhiam néng cao Chi sO
CCHC, Chi s hai ldng noi riéng va chét lugng cong tac CCHC, chét luong phuc
vu coéng dan néi chung. Téng cuong nghlen ctru, dé xuét hoc tap, vén dung kinh
nghiém cac mo hinh CCHC hay cta cac don vi trong va ngoai tinh dé van dung
nhim néng cao hiéu qua hoat dong, chét luong phuc vu clia co quan, don vi.

Té chirc thuc hién phong trao thi dua khen thuéng CCHC theo Ké hoach
dé bidu duong, khen thuong kip thoi cd nhan c6 thanh tich tot trong tham muu
CCHC, nhim tao dong luc cho can bd, cong chirc, vién chirc phén dau thuc hién
t5t nhiém vu CCHC dugc giao.

T chire thuc hién nghlem Chi thi s6 18-CT/TU ngay 22/02/2023 cua Ban
Thuong vu Tinh uy vé nang cao Chi sé nang luc canh tranh (PCI); Chi s6 Hiéu
qua Quan tri va Hanh chinh c6ng (PAPI) tinh Séc Tring. Thue hién tot quy ché
dan cht & co sd, dan vén chinh quyén, nghiém tic cong khai minh bach nhiing
théng tin ngudi dan can biét va duoc biét theo dting quy dinh.

2 T1ep tuc thurc hién nghiém Luat Ban hanh vin ban QPPL nam 2015 (duogc
stra dbi, bd sung nim 2020); Chi thi s6 05/CT-UBND ngay 08/02/2021 cta Chu
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tich UBND tinh v& nang cao chit lugng cong tac xay dung, ban hanh vin ban
QPPL va tang cuong hiéu qua thi hanh van ban QPPL trén dia ban tinh; Cong van
50 3064/UBND-NC ngay 08/11/2021 cia UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién
Nghi quyet s6 126/NQ-CP ngay 14/8/2023 cua Chinh phu. Quan tdm, chi dao
cong tac xdy dung van ban QPPL dé 8op phan hoan thién, néng cao chat lugng
vén ban QPPL va cong tac ra soat, kidm tra van ban QPPL! d kip thoi kién nghi
co quan c6 tham quyén sira ddi, bo sung hodc ban hanh méi van ban QPPL cho
phu hop theo quy dinh phap luét.

3. Thuc hién viéc nhép liéu va ky 56 day dt déi véi bao cdo dinh ky vé cong
tac kidm soat TTHC trén Hé thong béo cdo cua Van phong Chinh phu. Tang cuong
ky luét, ky cuong hanh chinh trong t1ep nhén va giai quyét TTHC, cung cap dich
vu cong Thuc hién nghiém viéc bao céo giai trinh cua nguol dung dau va xin 16
nguoi dan, doanh ngh1ep khi dé xay ra trudng hop giai quyet hé so tré han theo
tinh than chi dao ctia Cht tich UBND tinh tai Cong van so6 1233/UBND-TTHC
ngay 22/5/2023. Cap nhat, cong khai tién do giai quyét cuia tat ca hd so TTHC
duge tiép nhan 1én Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh va céac hé théng
chuyén nganh khéc.

Thudng xuyén theo doi két qua déanh gid Bo chi so phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trén Cong Dich vy cong qubc gia (theo Quyét dinh sb 766/Qb-TTg
ngay 23/6/2022 cla Thu tuéng Chinh phu). Trién khai thanh toan truc tuyén, phan
dau thue hién chi tiéu Ngh1 quyet 5O 02/2024/NQ-CP ngay 05/01/2024 cua Chinh
phi vé nhitng nhiém vy, giéi phap chu yéu cai thién moi truong kinh doanh, ning
cao nang lyc canh tranh quéc gia nam 2024. Phbi hop véi nha mang (VNPT,
Viettel, Mobifone,...) dé hd trg ngudi din trong qua trinh déng ky tai khoan dinh
danh dién tu.

Pinh huong nghién ctru, 4p dung md hinh kiém tra, danh gi4 ning lyc can
b, cong chuc cap x4 nim 2024 theo Bdo c4o s6 186/BC-SNV ngdy 24/12/2024
ctia S& Noi vu va céc giai phap, mé hinh sang kién khéc dé tu kiém tra ning luc
cén b, cong chuc, vién chirc thudc pham vi quan ly (ké cd luc lwong dwoc phdn
cong, trung dung dé hé tro, hudng dan nguoi dan thuc hién dich vu cong truc
tuyen) dam bao pht hop véi tinh hinh thuc té tai co quan, don vi, dia phuong minh
nham danh gia chét luorng, nang cao hiéu qua dich vu cong truc tuyén dang cung
cap va trau doi ky nang céng nghé cho can by, cdng chic, vién chic thong qua
trai nghiém nguoi dung mot cach thanh thao dé tuyén truyén, hd tro ngum dan
trong viéc tlep can va st dung dich vy cong truc tuyén. Tir d6 phat hién, xac dinh
nhiing han ché, kho khan, bat cap, kip thoi diéu chinh, ddi méi, nang cép theo
huéng thuan lgi, don gian, than thién.

4. Ra soat, ban hanh chirc ning, nhiém vy, quyen han va co cau td chirc ctia
cac don vi thudc va truc thude theo hudng dan cua cap co tham quyen Quan tdm
phan bd thoi gian thanh tra, k1em tra thuong xuyén va ngay tu d4u nam dbi véi
viéc thuc hién nhiém vy phén c4p quan ly nha nudc cua cdc co quan, don vi, dia

! Theo quy dinh Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién
phap thi hanh Luét ban hanh van ban QPPL (dugc sira d6i, bd sung béi Nghi dinh s6 154/2020/ND-CP).
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phuong dugc phan ca“i,p dé kip thoi xi 1y, c6 du thoi gian don déc, theo d&i viéc
khac phuc han ché (néu co).

5. Quan tam, tao diéu kién cho céan bo, cdng chirc, vién chirc hoc tép, néng
cao trinh dd chuyén mon, dap Umg tiéu chuén ngach, hang chirc danh nghé nghiép.
Quan tdm tao nguén, dao tao, boi dudng dbi véi timg chirc danh cdng chirc cép
x3 vé& quan 1y nha nudc, ly luan chinh tri, ngoai ngi, tin hoc va thuc hién day du
cac ché do, chinh sach cho can bd, cong chuc. Thyc hién ding ty 1& va phuong
phép vé thuc hién danh gi4, phéan loai can b, cdng churc, vién chirc theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 48/2023/ND-CP cua Chinh pht. Chi dao cong chirc chuyén mén
sat sao trong cong tac tham muu bd nhiém cong chirc, dm bao thuc hién ding va
da quy trinh, thu tuc theo quy dinh. Quén triét va chép hanh nghiém Chi thi 24-
CT/TU ngay 17/01/2024 cta Ban Thuong vy Tinh uy vé viéc chan chinh téc
phong, 1& 161 1am viéc va nang cao tinh than trach nhiém, dao duc céng vu trong
thuc thi nhiém vu cta cén bd, dang vién, cong chirc, vién chirc trén dia ban tinh
va c4c quy dinh cia Trung wong, cua tinh vé ky luat, ky cuong hanh chinh; trong
d6 quan tdm nang cao k¥ ning xur ly cong vigc trén mdi truong s0.

Chi dao b phén chuyén mén ra soat, hoan thién thanh phén hd so theo
dung quy dinh tai Thong tu s0 11/2012/T T-BNV ngay 17/12/2012 cta B§ Noi vu
quy dinh vé& ché d6 béo cdo thong ké va quan Iy ho so cong chirec.

6. Tiép tuc thuc hién tét Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005,
Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013, Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP
ngay 21/6/2021 cia Chinh phu va céc quy dinh cua phap luat cé lién quan theo
quy dinh. Cong khai quyét toan theo dung thoi gian va biéu mau quy dinh. Thyc
hién tiét kiém chi, tao nguf“m thu nhap cho cén b, cdng chuc, vién chirc va nguoi
lao dong ctia don vi. Chap hanh nghiém quy dinh ciia Luat Quan 1y Thué vé thoi
gian ndp phi, 18 phi vé ngan sach nha nudc.

7. Té chitc thuc hién c6 hiéu qua cc muc tiéu, nhiém vu ctia Nghi quyét )
07-NQ/TU, ngay 27/10/2021 cua Ban Chép hanh Pang bd tinh khoa XIV vé
Chuyén dbi s6 tinh Séc Tring dén nim 2025, dinh hudéng dén niam 2030. Ban
hanh ké hoach hoat dong cta T6 cong nghé s6 cong dong, qua do, phat huy vai
trd ctia TS cong nghé sb cong ddng dé day manh thuc hién chuyén d6i so thong
qua 3 tru cot: Chinh quyén s6, kinh t& sé va xa hoi sé. Quan tam to chirc phat
dong, thuc hién phong trao thi dua chuyén dbi sb thiét thuc, hidu qua theo tiéu chi,
thang diém thi dua theo Quyét dinh s6 2435/QD-UBND ngay 05/10/2023 cla
UBND tinh. Tiép tuc quan tdm chi dao can b, cong chirc, vién chuc su dl_n}g,
phat huy hiéu qué céc tng dung duing chung cua tinh; Tang cuong chi dao, ki€ém
tra viéc cp nhét, phat hanh vén ban dién tir qua Hé théng Quan ly vén ban va diéu
hanh dat ty 1€ theo Nghi quyét Chuyén dbi sb. Tiép tuc phat huy hiéu qua chit ky
dién tir trong giao dich dién tur.

UBND céc huyén, thi xa, thanh phé manh dan gi‘ao chi tiéu thup hién ty 1€
Dich vu cong truc tuyén phtt hgp cho UBND chp x4. Dau tu trang thiét bi, duong
truyén phu hop tai B§ phan Mot ctra dé dap Umg yéu cau chg vjéc, dong thot
phuc vu t6t cho nguoi dan dén thuc hién dich vu cdng truc tuyen. BO tri cong chuc
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hé trg cho ngudi dan thyc hién dich vu cong truc tuyeén. B& tri kinh phi pht hop
cho chuyén doi so. Quan tdm cong téc an toan thong tin, dir liéu.

8. Thyc hién c6 hiéu qua viéc duy tri va cai tién Hé thdng quan ly chat
lugng theo tiéu chuén qubc gia TCVN ISO 9001:2015 theo tinh than chi dao tai
Cong vin s6 1039/UBND-VX ngay 05/6/2019 cua UBND tinh va Hé thong phan
mém ISO di¢n tir. Ra soat, ban hanh lai Quyét dinh cong bb Hé thong quan ly chét
luong cho phu hop véi sé TTHC hién tai. Cai tién quy trinh giai quyét TTHC theo
Quyét dinh 101/QD-BKHCN cua B9 Khoa hoc va Céng nghé. Cap nhat kip thoi
tai liéu He thong quan ly chét luong 1én trang ISO dién tir. Xay dung Chuong
trinh Danh gia ndi bo; K& hoach P4nh gia ndi bo. Tang cudng hoat dong lay y
kién t chirc, ca nhan.

9. Chi dao céc don vi thudc, truc thude khac phuc ngay nhing han ché dugc
Poan Kiém tra chi ra, d6i véi nhiing han ché can thoi gian lau dai dé khic phuc
d& nghi cac don vi x4y dung ké hoach khac phuc cu thé. Thu trudng cac co quan,
don vi chiu trach nhiém v6i UBND tinh néu dé xay ra nhitng han ché tuong tu tai
don vi trong nhimng nam tiép theo.

10. S& Noi vu:

- Tham muu kidm tra két qua khic phuc ton tai, han che ctia mot s co quan,
don vi thudc dm tuong kiém tra nim 2024; dua két qua khéc phuc vao tiéu chi
danh gi4 Chi s6 CCHC ctia cc co quan, don vi trong tinh nam 2024.

- Phéi hop v6i c4c co quan chiic nang tiép tuc nghién ctu trién khai viéc
kiém tra danh gia néng lyc can bo, cong chuc, vién chuc lam viéc trén moi truong
dién tur khong chi & cdp x4 ma c6 thé & cép huyén, cép tinh (khi can thiet) nham
gop phan néng cao y thuec, nang lyc cho d6i ngii can b, cong chire, vién chire noi
chung va can b, cong chitc cap x4 néi riéng trong viéc trién khai va cung cép
dich vu cong truc tuyén.

- Thuong xuyén theo doi, klem tra, don dbc cac so, ban nganh tinh, UBND
Cac huyen thi x4, thanh phd trién khai, tdng hop, bao cao Chu tich UBND tinh
cac ndi dung theo Cong van nay./,,

Noi nhin:
- Nhu trén;
- S& Noi vy,

- Luu: TH, \7%1,
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