SO NOI VU TINH SOC TRANG ~ CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN TO CHUC HOQI THI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
CAI CACH HANH CHIiNH
NAM 2023
S6:02 /QP-BTCHT Soc Trang, ngay 26 thdang 07 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh Thé 1& Hoi thi
Cai cach hanh chinh tinh Séc Trang nam 2023

o _ BAN Tf) CHI:J’C HOI THI
CAI CACH HANH CHINH TINH SOC TRANG NAM 2023

Can cir Ké hoach so 56/KH-SNV ngay 18/7/2023 ciia S6 Ngi vy tinh Séc
Trang vé viéc té chuee Hoi thi Cai cach hanh chinh tinh Soc Trang nam 2023,

Can cir Quyét dinh s6 226/QD-SNV ngay 18/7/2023 ciia S¢ Noi vu tinh
Soc Trang vé viéc thanh ldp Ban To6 chirc Hoi thi Cai cach hanh chinh tinh Soc
Trang nam 2023;

Theo dé nghi ciia Thw ky Ban Té chire Hpi thi Cai cdch hanh chinh tinh
Soc Trang.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Thé 1¢ Hoi thi Cai cach hanh
chinh tinh S6c Trang nam 2023.
Piéu 2. Chanh Vin phong S, Thanh vién Ban Giam khao, Thu trudng

cac don vj tham gia Hoi thi chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay
KT el

Noi nhn: TM. BAN TO CHUC
- Nhu bicu 2; o
- Luu: VT, TTr. TRUONG BAN

Huynh Van Nam



SO NOI VU TINH SOC TRANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN TO CHUC HQI THI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
CAI CACH HANH CHINH
NAM 2023
THE LE

Hgi thi Cai cach hanh chinh tinh Séc Trang nam 2023

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so:  /QP-BTCHT ngay ...... thang ..... nam
2023 cuia Ban To chirc Hoi thi Cai cach hanh chinh tinh Séc Trang)

I. POI TUQNG THAM GIA DU THI
1. Poi twong tham gia d thi

Can bd, cong chirc, vién chirc dang cong tac tai Cac sd, ban nganh tinh,
don vi sy nghiép cong 1ap tinh, UBND cap huyén va co quan Trung vwong dat tai
tinh Soc Trang c6 tham gia xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh hang nam.

2. Poi twong khong tham gia dw thi: Thanh vién Ban T6 chiic, Ban
Giam khao.

II. NOI DUNG, HINH THUC TO CHUC HOQI THI

1. Phan thi sang kién cai cach hanh chinh

1.1. N6i dung

Moi don vi tham gia it nhat 01 (mot) sang kién, giai phap cai cach hanh
chinh da va dang &p dung hi€u qua tai don vi hodac dé xuat gidi phap cai cach
hanh chinh kha thi, phu hgp d€ van dung vao thyc tién trién khai cua tinh.

Sang kién, giai phap da va dang ap dung hodc dé xuit méi duge don vi
chon tham gia du thi phai dam bao cac ti€u chi va ndi dung sau day:

a. Ve tieu chi

(1) Sang kién c6 tinh méi, thé hién su sang tao, tim toi nghién ctru cia can
b0, cong chtrc, vién chuc trong don vi; khong bao gdom ndi dung nhiém vu da
duogc cap c¢o tham quyén dé xuat, dau tu nguon luc va giao don vi thuc hién.

~ (2) No1 dung sang kién khong trung lap y tuong dbi véi cac md hinh sang
kién giai phap da tung ap dung tai nhitng don vi, dia phuong khéc trong tinh.

N (3) Noi dung thiét thuc, c6 thé nhan rong trién khai ap dung trong thuc
tién quan ly cua don vi, dia phuong.

(4) Sang kién phai dugc xac dinh d3, dang va s& ap dung trién khai tai don
vi

b. Vé nji dung

Noi dung cac sang kién, gidi phap tap trung vao mot s6 van dé sau:



(1) Giai phap nang cao hi¢u qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, thyc
hién co ché mdt ctra, mot cura lién thong.

(2) Giai phap nang cao hi¢u qua cac ndi dung vé cai cach ché do cong vu,
cong chtrc.

(3) Bay manh, nang cao xay dung va phat trlen Chinh quyén dién tur, giai
phap chuyén d6i sb trén cac phwong dién chinh quyén sd, xa hoi sé va kinh té
s6.

(4) Sang kién gitip cai thién moi trudng kinh doanh, thu hat dau tu, mo
hinh hd tro nha dau tu va doanh nghiép tai tinh; cai thién cac chi s6 danh gia
chung dbi v6i tinh nhu Chi s6 cai cach hanh chinh, Chi sb nang lyc canh tranh
cap tinh, Chi s Hiéu quén quan trj va hanh chinh cong cap tinh, Chi s6 hai long
cua to chtre, ca nhan dbi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc hodc
cac Chi sb thanh phan ctia céc chi s6 vira néu.

(5) Giai phap nang cao hiéu qua thu thap y kién, cai tién hinh thtc lay ¥
kién ngudi dan, doanh nghiép vao qué trinh thuc thi chinh sach, thuc hién cac
dich vu cong truc tuyén va cai cach hanh chinh (Uu tién céac hinh thire thu thap
qua ung dung di dong, mang xa hdi,...)

(6) Giai phap day manh cung cdp dich vu cong tryc tuyén toan trinh,
thanh toan truc tuyén.

(7) Nhiing giai phap, sang kién gop phan nang cao chat luong hoat dong
ctia co quan hanh chinh nha nudc trong bdi canh hién nay.

(8) Giai phap tuyén truyén cai cach hanh chinh va trién khai vin ban,
chinh sach, phap luat lién quan.

Ngoai ra, don vi c6 thé dé xuit mot s6 giai phap khac gop phan cai thién,
nang cao chat luong cong tac cai cach hanh chinh cua tinh.

1.2. Hinh thirc

Sang kién dugc trinh bay bang van ban theo hinh thirc bai viét thuyét trinh
duoc quy dinh tai Thé 1€ Hoi thi va dé cuong hudng dan.

(Pinh kém madu dé cuwong bdo cdo sang kién cdi cach hanh chinh)

2. Phan thi co' quan, don vi va can bg, cong chirc, vién chirc tich cye
trong xay dung Chinh quyén so, Chinh quyén dién ti¥, phat huy tinh than
trach nhiém phuc vu Nhan dan

2.1. N§i dung

(1) Trinh bay trai nghiém thyc té cua can bg, cdng chic, vién chirc vé chat
lwong dich vu cdng truc tuyén doi vai it nhat 05 thu tuc hanh chinh cu thé, khac
nhau.

Trong phan thi ndy, can bo, cong chic, vién chirc ciia mdi don vi tham gia
néu trai nghiém cua ban than khi #rwe tiép hodc gian tiép ndp ho so va nhan két
qua dich vu cong truc tuyén doi vai thu tuc hanh chinh tai don vi minh hoéc thu



tuc hanh chinh ctia don vi khac; hodc tham gia néu trai nghiém vai vai tro la
nguoi true tiép tiép nhan va xu ly ho so truc tuyén.

(2) Can ctr chirc ndng, nhi€ém vu dugc giao, cac don vi s€ tham gia mot
trong hai ndi dung sau:

- Béi voi co quan co cung cap dich vu cong trye tuyén: Tham gia thuc hién
“Chién dich 90 ngay cung cdp dich vu cong truec tuyén toan trinh”.

Trén co s s6 liéu thong ké tir Cong dich vy cong truc tuyén cua tinh, Ban
T6 chuc s& bat dau tinh ty 18 ho so giai quyét tryc tuyén toan trinh cta don vi so
v6i tong s6 hd so phat sinh thudc nhimg thu tuc hanh chinh da cong khai cung
cap dich vu cong truc tuyén toan trinh trong thoi gian t6 chirc Hoi thi.

- Doi véi co quan chua cung cap dich vu cdng truc tuyén: Tham gia xay
dung “Khau hiéu tuyén truyeén cai cach hanh chinh an twong” thé hién thong
diép muc tiéu, mong muon, trach nhiém phuc vu ctaa don vi.

2.2. Hinh thire

- P6i v6i phan thi trai nghiém cua ban than can bg, cong chuc, vién chuc
vé chat luong dich vu cong truc tuyén va phan thi xay dung * Khau hiéu tuyén
truyén cai cach hanh chinh 4n tuong”: Trinh bay bang vin ban gidy.

- Pbi voi phan thi tham gia thue hién “Chién dich 90 ngay cung cap dich
vu cong truc tuyén toan trinh”: Thuc hién truc tuyén trén Cong dich vu cong
tinh S6¢ Trang.

1. CACH TiNH PIEM
STT NOI DUNG PANH GIA/TIEU CHi PANH GIA DIEM
* TOI DA
A | PHAN THI SANG KIEN CAI CACH HANH CHINH* 50
1 | Poi véi sang kién, giai phap da va dang ap dung 50
Noi dung dap vrng cdc tiéu chi sau: 40
(1) Tinh méi, sang tao, khong tring lip so v6i nhimg sang kién, 9
e . AT 0
giai phap da duogc cong nhan trude do
11 | @ Két qua thyc hién sang kién, giai phap r6 rang, mang lai hiéu
qua thiét thuc (so sanh véi thoi diém trudce khi trién khai sang kién, 10
giai phap)
(3) Mtrc d6 duy tri, nhan rong cta sang kién, giai phap tai don vi, 10
dia phuong
Hinh thirc dap wng cdc tiéu chi sau: 10
12 | (1) Bai thuyét minh dugc trinh bay khdng quéa 05 trang A4, font
chir Time New Roman, size chir 14 dam bao dung, du thanh phan 05
theo dé cuong quy dinh tai Phu luc 1

1 Pon vi c6 thé dang ky tham gia nhiéu sang kién cai cach hanh chinh, Ban Giam khao s& danh gia cu thé két qua
tung sang kién va tong hop vao két qua chung cta don vi.




) X C . . . DPIEM
STT NOI DUNG DANH GIA/TIEU CHI PANH GIA TOI PA
(2) Céch trinh bay, 16i viét mach lac, logic, dé hiéu 05

2 | Pbi v6i dé xuit sang kién, giai phap moi 50
Noi dung dap vwng cdc tiéu chi sau: 40
(1) Tinh méi, sang tao, khong trang 1ip so v6i nhitng sang kién,

s A A Py 20

giai phap da dugc cong nhan trudc do

2.1 | (2) Phuong 4n d& xuét ndi dung sang kién, giai phap kha thi, tinh 10
ap dung cao
(3) Hi€u qua du kién mang lai khi ap dung sang kién (so sanh véi 10
tho1 diém trudce khi trién khai sang kién, giai phép)
Hinh thurc dap vrng cdc tiéu chi sau: 10
(1) Bai thuyét minh trinh bay khong qua 05 trang A4, font chir

2.2 | Time New Roman, size chit 14 dam bao ding, du thanh phan theo 05
dé cuong quy dinh tai Phy luc 2.
(2) Céch trinh bay, 16i viét mach lac, logic, dé& hiéu 05
PHAN THI CO QUAN, PON VI VA CAN BQ, CONG CHUT,

B VIEN CHUC TICH CUC TRONG XAY DUNG CHINH 50
QUYEN SO, CHINH QUYEN BIEN TU, PHAT HUY TINH
THAN TRACH NHIEM PHUC VU NHAN DAN
Trinh bay trai nghiém rirc tiép hodic gidn tiép cia can bp, cong

1 | chitc, vién chirc vé chat lwong dich vu cdng truc tuyén déi véi it 10
nhat 05 tha tuc hanh chinh
N¢gi dung dap trng tiéu chi sau:

(1) Pay du, rd rang y kién, nhan dinh (03)

1.1 | (2) Bé xuat ciia c4 nhan (02) 05
Theo céac tiéu chi néu tai Phu luc 4 hoac Phy luc 5 (tuy vao vai tro
ngudi sir dung) kem theo dé cuong hudng dan
Hinh thvrc dap wng tiéu chi sau:

(1) Bai viét trinh bay khong qua 04 trang A4, font chr Time New
Roman, size chit 14, dung, du ndi dung theo mau dé cuong dinh

1.2 |, 05
kém (02)

(2) Trinh bay stc tich, trong tam, d& hiéu, c6 dau tu vé hinh anh,...
chirmg minh qua trinh thyc hién (03)

2 | Don vi thuc hién nhu sau: 40

Poi véi co quan KHONG cung cdp dich vu céng truec tuyén
2.1 Tham gia xay dung “Khau hiéu tuyén truyén cdi cach hanh chinh 40

an tiwong” thé hién thong diép muc tiéu, mong mudn, trach nhiém




STT

NOI DUNG PANH GIA/TIEU CHI PANH GIA

PIEM
TOI DA

phuc vu ctaa don vi.

Noi dung dap vng cac tiéu chi sau:

(1) No1 dung trong sang, rd nghia (10)

(2) Tur ngit thé hién 16 muc tiéu, tinh than trach nhiém phuc vu (10)
(3) Noi dung co6 strc lan téa (10)

30

Hinh thure dap vng cac tiéu chi sau:

(1) S6 luong tir ngit suc tich, 4n twong, dé nhd khong qua 20 tir
tieng Viét (05)

(2) Phan trinh bay dam bao day du theo cdu truc bai viét tai Phu luc
3 (03)

(3) B6 cuc trinh bay khau hiéu dep, c¢6 tinh thim m¥ cao (02)
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2.2

Doi voi co quan CO cung cap dich vu cong truc tuyén

Tham gia thuc hién “Chién dich 90 ngay cung cap dich vu cong

tryc tuyén toan trinh”.

Cach tinh:

- Budce 1: Xac dinh 10 céac thong tin sau:

(1) S6 lugng ho so (thugc danh myc TTHC du diéu kién cung cap

dich vu cong truc tuyen toan trinh) da duogc tiép nhan va g1a1 quyét

dich vu cong truc tuyén toan trinh trong thoi gian 90 ngay?.

(2) S6 luong hd so (thudc danh myc TTHC du diéu kién cung cap

dich vy cong truc tuyen toan trinh) da duoc tiép nhan va giai quyét

tryc tuyén, truc tiép qua dich vu buu chinh hodc qua hinh thirc

khac trong thoi gian 90 ngay.

(3) Tinh ty 1€ %: [(1) : (2)] x 100%

- Buéc 2: Xac dinh diém dat duoc:

Ty 1& % x 40
100%

Piém dat dwoc =

40

IV. GIAI THUONG
1. Giai tap thé
- 01 giai Nhat, kém theo tién thuong, Bing khen ctua Cha tich UBND tinh

va Co giai ctia Ban T6 chitrc Hoi thi.

chirc Ho1 thi.

Hbi thi.

2 Theo thoi gian Ban T6 chirc phat dong Hoi thi

- 02 giai Nhi, kém theo tién thuong, Co giai va Gidy khen ciia Ban T

- 03 giai Ba, kém theo tién thudng, Co giai va Gidy khen ctia Ban T chirc




- 04 giai Khuyén khich, tién thuéng, Co giai va Giay khen ciia Ban T
churc Ho1 thi.

2. Gidi ca nhan

- 01 giai Nht, kem theo tién thuong, Bang khen ciia Cha tich UBND tinh
va Co giai cia Ban T6 chirc Hoi thi.

- 01 giai Nhi, kém theo tién thuong, CO giai va Gidy khen ctia Ban T
churc Ho1 thi.

- 01 giai Ba, kém theo tién thuéng, Co giai va Gidy khen ctia Ban T chirc
Hoi thi.

- 01 giai Khuyén khich, kém theo tien thuong, Co giai va Gidy khen ctia
Ban T6 chirc Hoi thi.

- 10 giai phy, kém theo tién thuong, Co giai va Gidy khen cua Ban Tb
chirc HO1 thi.

V. PIEU KIEN TRAO GIAI THUONG

1. Giai tap thé

Ban Tb chirc trao giai tap thé (giai Nhat, giai Nhi, giai Ba va giai Khuyén
khich) doi véi don vi tham gia du cac ndi dung trong 02 phan thi gom phan thi
sang kién cai cach hanh chinh va phan thi co quan, don vi va cén bg, cong chuc,
vién chuec tich cuc trong xdy dung Chinh quyén s6, Chinh quyén dién tir, phat
huy tinh than trach nhiém phuc vu Nhan dan.

2. Giai ca nhan

2.1. Ban To chiic trao giai ca nhan (giai Nhat, giai Nhi, giai Ba, giai
Khuyén khich) d61 v&i ca nhan dat mot trong cac ti€u chi sau day:

- Co dé xuat sang kién cai cach hanh chinh dic sic, c6 sirc lan toa, cO kha
nang nhan rong nhung sang kién nay khong dugc trung voi sang kién da dugce
Uy ban nhén dan tinh cong nhan thong qua két qua tham dinh, danh gia Chi so
cai cach hanh chinh cua cac don vi va chua tung nhan gidi sang kién cai cach
hanh chinh hay trong hdi thi vé cai cach hanh chinh ké tir nam 2022 tr¢ ve trudc.

- Xay dyng “Khau hiéu tuyén truyén cai cach hanh chinh 4n tugng”. Noi
dung khau hi¢u 1a do chinh tac gid dé xuat, khong sao chép tur tac gia khac trong
va ngoai tinh.

2.2. Ban T6 chirc trao giai phu déi véi ca nhan co phan trinh bay trai

nghiém va gop y hay dé nang cao chat luong cung cép dich vu cong tryc tuyén.
No6i dung danh gia khong sao chép tur tac gia khéac trong va ngoai tinh.

* Lwu y: Ban T chirc chi trao giai cho c& nhan, tap thé c6 két qua dat tir
50% s6 diém tr¢ 1én theo co cdu diém cia phan thi di quy dinh. Viéc xac dinh
trao giai tap thé, c4 nhan cin ci vao téng s6 diém dat duoc cua don vi (déi vol
giai tap thé), ca nhan (d6i vé6i giai ca nhan) va chon theo thir ty diém tir cao dén
thap.



VI. MOT SO NOI DUNG KHAC

1. M&i ddi tham gia phai d6i chiéu va xac nhan sb lugng ho so da phat sinh
dén hét ngay bat dau dién ra Hoi thi Iam can cir xac dinh két qua.

2. Pon vi du thi ¢6 trach nhiém téng hop céc bai du thi cia ca nhan tham
gia va giri vé Ban T6 chtrc Hoi thi trong thoi gian phat dong Hoi thi. Ban T
chtrc s& khong cong nhan két qua bai thi ctia c4 nhan, don vi gui sau thoi gian
quy dinh. Viéc xac dinh thoi gian s& can cir theo thoi gian cta vin ban dén So
NoOi1 vu.

3. Trong trudng hop can thiét, Ban To chiic co thé bd sung, sira d6i Thé

A

1€.

Trén day 14 Theé 18 Hoi thi Cai cach hanh chinh tinh Séc Trang nam 2023.
Trong qua trinh trién khai thyc hién, néu c6 khé khin, vudng mic, cac don vi
phan anh vé Ban T6 chuc Hoi thi qua sé dién thoai 02993.624.779 dé kip thoi
giai quyét./.



Phu luc 1

o __DECUONG :
BAO CAO SANG KIEN, GIAI PHAP CAI CACH HANH CHINH

PA VA DANG AP DUNG TAI PON VI THAM GIA HQI THI CAI
CACH HANH CHINH TiNH SOC TRANG NAM 2023

(kém theo Quyét dinh S0: /Ob-BTCHT ngay ...... thang ..... nam 2023 cua
Ban To chirc Hoi thi Cai cach hanh chinh tinh Soc Trang)

I. Thong tin chung

1. Tac gia:

2. bon vi cong tac:

I1. Tén sang kién, giai phap

I11. Noi dung sang kién, giai phap

1. Muc dich cta viéc ap dung sang kién, giai phap

2. Pham vi ap dung sang kién, giai phap

3. Bdi tuong chiu tac dong khi trién khai sang kién, giai phap

4. Can ctr ap dung sang kién, giai phap

- Can cu ly luan (quy dinh, chu truong, dinh hudng c6 lién quan)

- Can ctr thuc tiép (diéu kién vé cac nguon luc, thuc trang c6 lién quan cta don
vi, dia phuong dé &p dung sang kién, giai phap)

5. Noi dung chi tiét

- Thoi diém, thoi gian ap dung sang kién, giai phap

- Néu rd noi dung cua sang kién, giai phap: Noi dung phai thé hién tinh méi,
sang tao, khong trung 1dp so véi nhiing sang kién, gidi phap da dugc cong nhan
trudce do.

- Két qua sau khi 4p dung séng kién, giai phap: Phai r6 rang, mang lai hiéu qua
thiét thuc, dong thoi so sanh véi thoi diém trude khi trién khai sang kién, giai
phap.

(Chimg minh 1o két qua bang sb liu cu thé, so sanh, danh gia véi thoi diém
chua trién khai)

- Kha nang duy tri, nhan rOng ctua sang kiér}, gidl phap nay tai don vi, dia
phuong: Murc d§ duy tri, nhan rdng cta sang kién, giai phap.

XAC NHAN CUA THU TRUONG PON VI ... , ngay....thdng....ndm 2023
(Ghi 13 théng nhr?'}t v6i nodi dung sang kién/giai Nguoi viét sang kién
phap va cam két duy tri, nhan rong sang (ky tén)

kién/gidi phap nay tai don vi, dia phuong vao
thoigian....)
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Phu luc 2
PE CUONG
PE XUAT SANG KIEN, GIAI PHAP CAI CACH HANH CHINH MOI

THAM GIA HQI THI CAI CACH HANH CHINH TINH SOC TRANG
NAM 2023

(Ban hanh kem theo Quyét dinh sé6:  /OP-BTCHT ngay ...... thang ..... nam
2023 cua Ban T6 chirc Hoi thi Cai cach hanh chinh tinh Soc Trang)

I. Thong tin chung

1. Tac gia:

2. Pon vi cong tac:

II. Tén sang kién, giai phap

IT1. Noi dung sang kién, giai phap

1. Muc dich cua viée 4p dung sang kién

2. Pham vi ap dung sang kién, giai phap

3. Boi twong chiu tac dong khi trién khai sang kién, giai phap

4. Can ctr ap dung sang kién, giai phap

- Can cu ly luan (quy dinh, chu truong, dinh hudng c6 lién quan)

- Can cu thuc tiép (diéu kién vé cg’tc nguén luc, thuc trang ¢o6 lién quan cta don
vi, dia phuong dé€ ap dung sang kién, giai phap)

5. Noi dung chi tiét

- Thoi diém, thoi gian du kién ap dung sang kién, giai phap

- Néu rd ndi dung cua sang kién, giai phap (Trong dé, noi dung sang kién phai
néu 1o tinh mo1, sdng tao, khong trung 1dp so véi nhitng sang kién, giai phap da
dugc cong nhan trude do).

- I-?énh gia tinh kha thi 'Ehl.l’C hién, hi¢u qqué du kién mang lai khi ap dung séng
kién (so sanh vo1 thoi diém trudce khi trién khai sang kién, giai phap)

XAC NHAN CUA THU TRUONG ... , ngay....thang....nam 2023
DON VI Nguoi viét sang kién
(Ghi 16 thong nhat véi ndi dung sang (ky tén)
kién/giai phap va cam két trién khai
sang kién/giai phap nay tai don vi, dia
phuong vao thoi gian.....)
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) Phu luc 3
DE CUONG

PHAN TRINH BAY KHAU HIEU TUYEN TRUYEN CAI CAC HANH
CHINH THAM GIA HQI THI CAI CACH HANH CHINH TINH SOC
TRANG NAM 2023

(Ban hanh kem theo Quyét dinh sé:  /OP-BTCHT ngay ...... thang ..... nam
2023 cua Ban To chire Hoi thi Cai cach hanh chinh tinh Soc Trang)

I. Thong tin chung

1. Tac gia:

2. Pon vi cong tac:

I1. N§i dung va bo cuc trinh bay khau hi¢u

I11. Phan tich y nghia ciia nhirng tir ngir dwoc néu trong khau hiéu
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Phu luc 4

(Danh cho can bg, cong chure, vién chirc tham gia voi vai tro nguoi truc tiép nop

va nhan két qua giai quyét ho so thi tuc hanh chinh tir co quan cung cap dich vu
cong truc tuyén)

PE CUONG

KET QUA TRAI NGHIEM CUA CAN BQ, CONG CHUTC, VIEN CHUC
KHI SU DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN THAM GIA HOQI THI
CAI CACH HANH CHINH TINH SOC TRANG NAM 2023

(Ban hanh kem theo qué't dinh s6:  /OP-BTCHT ngay ...... thang ... ... nam
2023 cua Ban To6 chirc Hoi thi Cai cach hanh chinh tinh Soc Trang)

I. Thong tin chung

1. Tac gia:

2. bon vi cong tac:

3. Tén thu tuc da thuc hién

4. binh kém anh chyp giao dién thong tin ca nhan, thong tin ho so da ding ky
thuc hién thanh cong dich vu cong truc tuyén trén cong dich vu cong cua tinh.

Anh chup

I1. Panh gia chat lwong

1. Uu diém

2. Han ché

* Cac tiéu chi danh gia wu diém, han ché bao gdm:

- Mirc d6 than thién cua giao dién: Céch thiét ké, cach sip xép cac phan tir trén
giao dién dich vu cong truc tuyén.

- Kha nang tiép can: Cac hinh thirc dé tiép can ngudi dung; mic do truy cap va
su dung dich vu.

- Tinh tién ich: Tdc do tim kiém va st dung dich vy; tra ctru céc trang thai xu ly
- Toc @6 xir 1y tiép nhan ho so thanh cong

- Murc d6 thuan tién, tin cay cua vi¢c danh gia sy hai long

- Noi dung khac

I11. Dé xuat gop y hoan thién chirc nang cia cong dich vu cong
Xdc nhdn cua don vi Xdc nhdn cua can bg, cong churc, vién chirc
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Phu luc 5
(Danh cho can b, cong chirc, vién chirc tham gia véi vai tro ngudi truc ti€p ti€p
nhan va giai quy¢t ho so thu tuc hanh chinh cho céng dan)

PE CUONG

KET QUA TRAI NGHIEM CUA CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC
THU'C HIEN CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN THAM GIA
HOQI THI CAI CACH HANH CHINH TINH SOC TRANG NAM 2023

(Ban hanh kem theo Q}tyé't dinh s6:  /OP-BTCHT ngay ...... thang ... ... nam
2023 cua Ban To chirc Hoi thi Cai cach hanh chinh tinh Soc Trang)

I. Thong tin chung

1. Tac gia:

2. Pon vi cong tac:

3. Tén thu tuc da thuc hién:

4. Pinh kém anh chup giao dién thong tin ca nhan, thong tin hd so da ding ky
thuc hién thanh cong dich vu cong truc tuyén trén cong dich vu cong cua tinh.

Anh chup

I1. Panh gia chat lwong

1. Uu diém

2. Han ché

* Cac tiéu chi danh gia wu diém, han ché bao gdm:
- Mtic d6 than thién cta giao dién

- Kha ning tiép can

- Tinh tién ich

- Toc @6 xir 1y tiép nhan ho so thanh cong

- N¢1 dung khac

I11. Dé xuat gop y hoan thién chirc nang cia cong dich vu cong

Xdc nhdn cua don vi Xdc nhdn cua can by, cong chirc, vién chirc
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