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TINH SOC TRANG DPéc lap - Tw do - Hanh phiic
86: 61  /KH-UBND Soc Trdang, ngay 25  thdang 4 ndam 2022
KE HOACH

Trién khai Nghi quyét ciia Ban Chap hanh Pang bd tinh vé day manh cai
cach hanh chinh tinh Séc Tring dén nim 2025, dinh hwéng dén nam 2030

Thuc hién Nghi quyét sé 10-NQ/TU ngay 29/12/2021 ctia Ban Chép hanh
Pang bo tinh Séc Tring vé ddy manh cai cach hanh chinh tinh Séc Tring dén
nam 2025, dinh hudng dén nim 2030, UBND tinh Séc Trang ban hanh Ké hoach
trién khai Nghi quyét vé day manh cai cach hanh chinh (CCHC) tinh Sé¢ Tring
dén nam 2025, dinh huéng dén ndm 2030, cy thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Trién khai ¢ hiéu qua cac muc tiéu, cu thé hoa cac nhiém vu, giai phap
duoc dé ra nhdm té chie thuc hién thing lgi cac muc tiéu cua Nghi quyét, tao
chuyén bién ré net trong cai thién méi truong dau tu kinh doanh, ning cao chi 56
CCHC, chi sé nang luc canh tranh va chi s6 hiéu qua quan tri hanh chinh céng
cap tinh.

2. Yéu cau

Céc so nganh tinh, don vi su nghiép cong lap tinh, cac co quan Trung uong
dat tai tinh, UBND céac huyén, thi x&, thanh phd bam sat chu truong, dinh hudng
cua Pang, quan diém chi dao Tinh uy dugc xéc dinh trong Nghj quyet két hop
voi muc tiéu, nhiém vu, giai phap va cac ndi dung khéac duge néu tai Ké hoach sé
163/KH-UBND ngay 24/11/2021 ctia UBND tinh vé cai cdch hanh chinh tinh
Séc Trang giai doan 2021 - 2030.

Pé cao tinh than chu dong, sang tao, d6i mai, gan trach nhiém tap thé va
nguoi dimg dédu dé moi nhiém vy dugc thue hién dam bao chét luong, hidu qua.
Xac dinh r6 muc tiéu, nhiém vu téng hop, chuyén nganh; phan cong 16 trach
nhiém cua ting co quan, don vi, dia phuong trong tinh, thoi gian thuc hién;
thuong xuyén don dde, kiém tra, gidm sat, bd sung, cap nhét nhiing nhiém vu mai
dap vmg yéu cau thuc tién dé chu dong phdi hop, trién khai thuc hién déng bo,
hiéu qua.

II. CAC CHI TIEU CU THE

1. Pén nim 2025, phin dau 100% vin ban quy pham phap luét dugc ban
hanh dting thdm quyén, ndi dung, trinh tu, thi tuc, thé thirc va ky thuét trinh bay
van ban. Van ban quy pham phap ludt dwoc xir Iy hodc kién nghi sau ra soét dat
100% va tiép tuc duy tri dén nam 2030.
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2. Pén nam 2025, téi thiéu 80% hé so glal quyet thu tuc hanh chinh dugc
luan chuyen trong ndi bo gilra cac co quan cd tham quyen gial quyet hoéc céc co
quan ¢ lién quan duoc thuc hién bang phuong thuc dién to va tlep tuc duy tri,
cai thién ty 1& dén nam 2030.

3. Pén nam 2025, tdi thiéu 80% tht tuc hanh chinh c¢6 yéu cau nghia vu tai
chinh dugc trién khai thanh toén truc tuyén; trong do, ty 1€ giao dich thanh toan
truc tuyén dat tir 30% trd 1én.

Pén nam 2030, 100% thu tuc hanh chinh, ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh,
duogc trién khai thanh toan truc tuyén; trong doé, ty 1€ giao dich thanh toan truc
tuyén dat tir 50% tro 1€n.

4. Nam 2021, sb hoa két qua giai quyet thu tuc hanh chinh dang con hiéu
lch va co gia tri su dung thude tham quyén giai quyét cua cap tinh, cap huyén,
cap x4 dat ty 1€ t01 thiéu tuong ung la 30%, 20%, 15%; giai doan 2022 - 2025,
mdi nam tang tdi thiéu 20% dbi véi mdi cdp hanh chinh cho dén khi dat ty 1¢
100% dé dam bao viéc két ndi, chia sé dir lidu trong giai quyét thu tuc hanh chinh
trén moi trudong dién tu.

5. Bén nam 2025, t5i thiéu 80% thu tuc hanh chinh cua cic nganh, dia
phuong, c6 du diéu kién, duge cung cdp tryc tuyén mic d 3 va mitc df 4; trong
do, it nhat 80% thu tuc hanh chinh dugc tich horp, cung cép trén Cong Dich vu
cong quoc gla Ty 1& hd so giai quyét truc tuyén muc do 3 va mirc do 4 trén tong
sb hd so dat tdi thiéu 50%.

Pén nam 2030, t6i thidu 90% tht tuc hanh chinh cta nganh, dia phuong, 6
di diéu kién, duoc cung cép truc tuyén murc do 3va4, dong thoi hoan thanh viéc
thh hop, cung cép trén Cong D1ch vu cong quoc gia. Ty 1& ho so giai quyét truc
tuyén mue d6 3 va 4 trén tong sé hd so dat t6i thiéu 80%.

6. Dén nam 2025, 90% thu tuc hanh chinh ndi b giita co quan hanh chinh
nha nudc dugc cong bo, cong khai va cdp nhat kip thoi va tiép tuc duy tri, cai
thién ty 1& dén nam 2030.

7. Bén nam 2025, 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién thi tuc hanh
chinh khéng phai cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da duoc chap nhén
khi thue hién thanh céng thu tuc hanh chinh trude do, ma co quan nha nuéce co
thAm quyén giai quyét thu tuc hanh chinh dang quan ly, hodc thong tin, gidy t0,
tai liéu da dugc co quan nha nudc két ndi, chia séva tiép tuc duy tri, cai thién ty 1€
dén nam 2030.

8. Dén nam 2025, t6i thiéu 20% don vi sy nghiép cong 1ap tu bao dam chi
thuong xuyén; 100% don vi su nghiép kinh te va su nghiép khéc, c6 du diéu kién,
hoan thanh viéc chuyén déi thanh cong ty ¢6 phan hodc chuyén sang tu bao dam
chi thuong xuyén va chi dau tu.

Pén nam 2030, giam binh quén 15% chi truc tiép tir ngdn sach nha nuéc
cho don vi su nghiép cong lap so vaéi giai doan 2021 - 2025.



9. Pén nim 2025, 100% nguoi dan, doanh nghi€p st dung dich vu cong
true tuyén duoc cip dinh danh va xac thuc dién tir thong sudt va hop nhét trén tat
ca cac hé thng théng tin cua cac cdp chinh quyén va tiép tuc duy tri ty 18 nay dén
nam 2030.

10. Bén niam 2025, 80% cac hé thdng thong tin cua nganh, dia phuong cé
lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép da dua vao véan hanh, khai théc dugc két
ndi, lién thoéng qua Truc lién théng vin ban qubc gia va nén tang tich hop, chia sé
dir liéu; thong tin cua nguoi dan, doanh nghiép da duoc s6 hoa va luu trix tal cac
co so dit liéu quéc gia, co so dir liéu chuyén nganh khong phai cung cép lai.
Dong thoi, tiép tuc duy tri, cai thién ty 1& dén nam 2030.

11. Dén nam 2025, 90% hd so cong viée tai cap tinh; 80% hé so cong viée
tai cAp huyén va 60% hd so cong viéc tai cdp xd duoc xtr ly trén méi truong
mang (trir hd so cdéng viée thude pham vi bi mat nha nuéce).

Dén nam 2030, 100% hd so cong v1ec tai cp tinh; 90% ho so cong viéc tai
cap huyén Va 70% ho so cong viéc tai cap xa dugc xur Iy trén mdi trudng mang
(khéng bao gém ho so xir Iy cong viée ¢6 ndi dung mat).

12. Pén nam 2025, 50% hoat dong kiém tra ctia co quan quan ly nha nudc
duoc thue hién thong qua moi trudong so6 va hé thong thong tin cua co quan quan
ly va dat 70% dén nam 2030.

13. Pén nam 2025, doi ngli can bo, cong chire, vién churc co co cdu hop ly,
dap ung tiéu chuan chire danh, vi tri viée lam va khung ning luc theo quy dinh,
¢ nang lyc thi hanh cong vy, phuc vu Nhan dan va phuc vu su nghiép phat trién
clia dat nude; 100% cén bd, ¢dng chire cdp xi co trinh d6 van hoa va chuyén mén
dat chuan theo quy dinh.

Pén nam 2030, xay dung dugc doi ngll can bd, coéng chirc, vién chirc
chuyén nghiép, co chit lugng cao, co ) luong, co cau hop ly; ddi ngii can bg cac
cip, nhét 1a cdp chién luoc, du pham chat, nang luc va uy tin, ngang tdm nhiém
vu. 100% can bo, cong chirc cép x4 ¢o trinh do cao déng, dai hoc va duge chuéan
hoa vé 1y luan chinh tri, chuyén mén, nghiép vu, k¥ nang lam viéc.

14. Bén nam 2025, mic do hai long cua nguoi dén, doanh nghiép vé giai
quyét thu tuc hanh chinh dat t61 thiéu 90%. Trong do, mic do hai long vé giai
quyét cac thi tuc hanh chinh linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat t6i thiéu 85%.

Pén niam 2030, muc do hai long cua nguot dan, doanh nghlep vé giai quyet
tht tuc hanh chinh dat t5i thiéu 95%. Trong d6, muc do hal long vé giai quyét cac
tht tuc hanh chinh linh vuc dét dai, xdy dung, dau tu dat téi thiéu 90%.

15. Pén nam 2025, mirc dd hai long cuia nguoi dan, tb chire dbi véi su phuc
vu clia co quan hanh chinh nha nude dat téi thiéu 90% va dat t6i thiéu 95% vao
nam 2030.

16. Bén nam 2025, mic do hai long cua nguoi dan vé cung cép dich vu y
té, gido duc cong lap dat t6i thiéu 85% va dat t61 thiéu 90% vao nam 2030.
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17. Phan déu dén nim 2025, tinh Séc Tring xép Chi s6 CCHC (PAR
INDEX) vao nhom kha ca nude, trong nhom 15 tinh, thanh phé dung dau ca
nude; Chi sb nang luc canh tranh (PCI) trong nhom kha ca nudc, vao nhém 30
tinh, thanh pho ding dau ca nude; Chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
(PAPI) dat diém trung binh cao cta c¢a nude, vao nhom 30 tinh, thanh pho ding
dau ca nude va Chi s6 Chuyén déi so cép tinh (DTI) vao nhém 30 tinh, thanh pho
ding dau ca nude. Tir nam 2026, mdi nam tang téi thiéu 1 bac doi véi mdi Chi sb
cho dén niam 2030.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua nhiém vu, giai phap chi yéu cong tic
CCHC tinh Séc¢ Trang dugc UBND tinh phéan cong cu thé tirng co quan, don vi,
dia phuong tai Ké hoach s6 163/KH-UBND, dong thdi thuc hién mét s6 ndi sung
sau day:

1. Té chirc nghién ctru, quan triét va tuyén truyén sau rong Nghi quyét dén
todn thé can b, cong chire, vién chirc va Nhan dan trong tinh

Tép trung quan triét, tuyén truyén sau rong cac ndi dung ctia Nghi quyet
dén cac cép, cac nganh, cong ddng doanh nghiép va ngudi déan trong tinh nham
nang cao nhén thue, hiéu 6 tdm quan trong, tao su dong thuan, thong nhét trong
trién khai thuc hién.

2. T6 chie trién khai thuc hién dong bd, quyét liét, hidu qua cac giai phap
day manh CCHC. Néng cao vai tro lanh dao, chi dao diéu hanh, tinh ning dong,
tién phong cua lanh dao cac cép, cac nganh trong trién khai thuc hién nhat quan
hanh dong vé CCHC & tung co quan, don vi, nang cao nang luc canh tranh, hiéu
quéa quan tri hanh chinh céng tr tinh dén co s& dam bao tinh théng nhat, ¢é trong
tam, trong diém.

Hang nam, ra soat danh gia toan dién B Chi sé CCHC; Chi sb do ludong
sy hai long cua ngudl dan, doanh nghiép d6i véi su phuc vu cua cac co quan
hanh chinh nha nudc; Chi 56 nang luc canh tranh cap tinh va Chi s hiéu qua
quan tri cap tinh dé xdy dung ké hoach, giai phap khac phuc, cai thién diém s,
thir hang, nhét la nhitng ndi dung tiéu chi thap, hiéu qua chua cao.

3. Tiép tuc thuc hién tot quy ché dén chu & co s¢ va dan van chinh quyen
Xay dyng hinh anh chinh quyén than thién vi nhan dan phuc vu; gép g0, tiép xuc,
lang nghe dbi thoai v6i Nhéan dan. Khuyén khich x4y dung va trién khai céc y
tudng, sang kién CCHC c6 tinh tng dung cao dé ngudi dan, doanh nghiép duoc
tiép cén ngady cang nhiéu véi nhiing tién ich cta dich vu cong va nang cao chét
luong phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudec.

4. Xay dung va phat trién d6i ngli can bd, cong chire, vién chic cac cap,
nhét 13 cdp chién luoc, dd phidm chét, c6 ban linh, ning luc, uy tin va ngang tam
nhiém vu. Mbi can bd, cong chie, vién chirc phai ning cao trach nhiém trong
thuc thi nhiém vu va phuc vu Nhan dén, nhét 1a trach nhiém cua ngudi ding dau.
Kién quyét sang loc, mién nhiém, thay thé, cho tir chue dbi voi can bg, cong
chuc, vién chac lam viéc kém hiéu qua, khong hoan thanh nhiém vu, yéu vé ning



lue, kém vé& phdm chit dao dtc, tin nhiém thip ma khong cho dén hét nhiém ky,
hét tuoi tac.

5. Ung dung khoa hoc cong nghé trong thuc hién tung ndi dung CCHC,
ddy manh thuc hién chuyén ddi sd trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha
nude, tang cudng chi dao diéu hanh, xtr Iy cong viéc trén moi trudng mang, to
chtrc hop, hdi nghi bang hinh thic truc tuyén, khong gidy to nhdm nang cao hiéu
qué hoat dong, chit luong phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudec.

6. B6 tri dui ngudn lyc tai chinh cén thiét tir ngan sach nha nuédc, dam bao
kinh phi cho viéc thuc hién muc tiéu, chuong trinh, dé an CCHC cua tinh giai
doan 2021 - 2030. Huy ddng cac nguén luc phuc vu cho viéc thuc hién co hi€u
qua cong tac CCHC.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu trudng cac sd ban nganh tinh, cac don vi sy nghiép truc thudc
UBND tinh, céc co quan nganh doc dong tai tinh, UBND cac huyén, thi xa, thanh
phd ¢6 trach nhiém lanh dao, chi dao viée t6 chire quan triét Nghi quyet tai co
quan, don vi, dia phuorng, dong thoi chu dong xay dung ké hoach dé trién khai
thuc hién Nghi quyet ¢ hiéu qua; to chire so két, tong két dinh ky; bao cao két
qua thyuc hién vé UBND tinh (qua So Noi vu) trude ngay 18 cua thang cudi quy
(16ng ghép véi bao cdo CCHC theo hudng din ctia S& Noi vu).

2. S6 Tw phap

Chu tri, theo di, dén ddc trién khai thuc hién cac ndi dung vé cai cach thé
ché; d6i mdi, nang cao hiéu qua cong tac xay dung, ban hanh van ban quy pham
phap luat trén dia ban tinh.

3. Van phong UBND tinh

Chu tri, phdi hop véi cac nganh co lién quan tang tinh lién thong giai quyét
cong viéc gilra cac co quan hanh chinh nha nudc véi nhau, thdo g& kho khan
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh
nghiép.

4. S&' Thong tin va Truyén thong

Chu tri ra soat, danh gia, tham muu xay dung Ké hoach, giai phap nang
cao Chi s Chuyén doi sé cap tinh (DTI) dé cai thién chi s6, dat muc tiéu Nghi
quyét dé ra. Tham muu UBND tinh trién khai cé hiéu qua Pé 4n chuyen d6i sb
tinh Sé¢ Trang dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030. Dé xuat giai phép cu
thé dé nang cao ty 1€ tiép nhan va tra két qua hd so giai quyét thu tuc hanh chinh
muc do 3, muc do 4. Quan tdm tham muu, dé xuat xay dung ha tang cong nghé¢
thong tin va tang cuong nguon nhan luc dam bao thuc hién c6 hiéu qua muc ti€u
CCHC theo Nghi quyét dé ra.

5. St Ké hoach va Dau tw

Chu tri ra soat, danh gia, tham muu xay dung Ké hoach, giai phap nang
cao Chi so nang luc canh tranh cap tinh (PCI) dé cai thién chi so, dat muc tiéu
Nghi quyét dé ra.



6. So' Tai chinh

Phéi hop véi S6 Noi vu tham muu UBND tinh bé tri kinh phi thuc hién Ké
hoach nay theo kha nang can doi ngan sach dia phuong va hudng dan thyc hién
thanh toén, quyét toan theo quy dinh hién hanh. :

7. Uy ban Mit trin Té qudc Viét Nam tinh

Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam tinh cung véi cac t6 chire thanh vién
nghién ctru quén triét Nghi quyét va K& hoach nay dén thanh vién, doan vién, hoi
vién, cac tang 16p nhan dén tich cuc tham gia thuc hién; dong thoi tang cuong vai
tro, trach nhiém giam sat, phan bién xa hoi, phan hodi y kién vé chat luong dich vu
cong, dbi voi hoat dong cua co quan hanh chinh, dgi ngti can bg, cong churc trong
thuc thi cong vu.

Phéi hop v&i S& Néi vu thuc hién kiém tra, giam sat cong téc trién khai
thue hién cac ndi dung c6 lién quan dén Chi s6 hiéu qua quan tri hanh chinh céng
cap tinh (PAPI); dé xudt UBND tinh ¢6 nhiing giai phap cu thé dé cai thién va
nang cao Chi s6 PAPI hang nam dat muc tiéu Nghj quyét dé ra. Huong dan Uy
ban Mt tran T6 qudc Viét Nam, cac to chtre chinh tri - x& hoi cip huyén, cip x4
diy manh cong tac théng tin tuyén truyén cac chu truong, Nghi quyét cua Dang,
chinh sach, phap luat cia Nha nuée, thue hién quy ché dan chu & co so... dé
ngudi dan nam bét ndi dung, gép phén cai thién Chi sé PAPIL.

8. S&' Noi vu

Theo ddi, don dbc cac nganh, dia phuong trién khai thuc hién K& hoach
nay; dinh ky bdo cao UBND tinh; kip thoi dé xuét diéu chinh Ké hoach bao dam
thuc hién hiéu qua. Tham muu UBND tinh dinh ky hang nam t6 chire so két, to
chirc hoi nghi chuyén dé vé CCHC. So két thuc hién Nghi quyét vao nam 2025,
tong két viée thuc hién Nghi quyét vao nam 2030.

Trong qué trinh t6 chirc thuc hién, néu ¢ khé khan, vudng méc hodc co
nhimg ndi dung khong phu hop véi tinh hinh thuc té, céc sO, ban nganh, dia
phuong kip thoi dé xuat, giri So Noi vu tong hop, trinh UBND tinh xem Xét./.,,

Noi nhén: ™. UY BAN NHAN DAN
- TT. Tinh uy;

- TT. HDND tinh;

-UBTW MTTQ VN tinh;

- CT va cac PCT. UBND tinh;

- S0, nganh tinh;

- Don vi su nghié€p cong lap tinh;

- Co quan Trung uong dat tai tinh;

- Béo ST, Dai PTTH;

- UBND céac huyén, thi xa, thanh phé;
- Luu: VT%




